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Spett.le
Operatore Economico

Oggetto: lettera di invito alla procedura ex art. 36 co. 2 c) del d.lgs. 50/2016, per
I’affidamento del servizio di videoconferenza dedicato a 20.000 Consulenti del
Lavoro.

L’Enpacl, in conformita al DECRETO-LEGGE 17 marzo 2020, n. 18, recante Misure di
potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie,
lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19, invita codesto
spettabile operatore economico a presentare la propria miglior offerta, nel rispetto delle
condizioni e dei termini stabiliti nella presente lettera di invito, per la procedura di selezione
in oggetto.

1. OGGETTO DELL’APPALTO
L’aggiudicatario dovra fornire il servizio di videoconference per 20.000 utenti.

L’offerta dovra prevedere quanto riportato nell’allegato Capitolato Tecnico e riassumibile come
segue:

e - Servizio Cloud base con accesso a dashboard di gestione con profilo admin

e - N.20.000 Account users (host) personali con possibilita di associare device
multipli (PC, Tablet & Smartphone)

e - Possibilita per ciascun account host di creare illimitate virtual meeting room
temporanee da 100 partecipanti ciascuna

e - N.100 virtual meeting room permanenti da 100 partecipanti contemporanei
ciascuna

e - Chiamate punto punto e multi punto via VMR (fino a 100 partecipanti attivi per
singola VMR)

e - Invito utenti esterni che possono partecipare come "Ospiti" alle conference

e - Integrazione FULL con la suite Microsoft Office & Office 365 (Active Directory,
Outlook plug-in per ciascun utente host, Calendar integration per le Icon) -
Integrazione con Skype for Business con desktop sharing bi direzionale

e - Integrazione con Microsoft Teams sia a livello di Calendar (per scheduling
meeting), sia a livello di ciascun Team/Chat (per creazione meeting istantanei)

e -servizio di Record and share fino a illimitato per la registrazione e la condivsione
dei meeting registrati.
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e Assistenza globale: telefono, chat, live e online tramite ticket- Orari
dell’assistenza: 24x7x365

e Tempo che intercorre fra I'insorgenza del problema e I'effettiva risoluzione: 1 ora
(inclusi i festivi e i weekend)

e DPrevia fornitura da parte di Enpacl degli indirizzi e-mail da associare agli utenti
del Cloud, il prezzo dovra comprende il servizio di generazione utenti del cloud
Enpacl, con l'invio automatico delle e-mail per 1'accesso dell'utente mediante il
reset della password.

La stazione appaltante si riserva la facolta di aggiudicare anche in presenza di una sola offerta
valida. La stazione appaltante si riserva la facolta di revocare (e non aggiudicare) in ogni
momento l'intera procedura, per sopravvenute ragioni di pubblico interesse o per la modifica
delle circostanze di fatto o dei presupposti giuridici su cui la procedura si basa, come anche di
non procedere — a suo insindacabile giudizio — all’aggiudicazione qualora ritenga che nessuna
delle offerte ottenute sia conveniente o rispondente alle proprie esigenze o idonea in relazione
all’oggetto dell’appalto, cosi come previsto dall’art. 95, comma 12, del d.Igs. n. 50/2016.

2. SOPRALLUOGO

Non previsto.

3. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO

Criterio dell’offerta minor prezzo ai sensi dell’art. 95, co. 4, del d.lgs. 50/2016.

4. VALORE DELL’APPALTO

L’ammontare complessivo dell’appalto, stimato ai sensi dell’art. 35, del d.lgs. n. 50/2016, e di
€ 220.000,00 (duecentoventimila/00) oltre IVA.

Il corrispettivo per la prestazione contrattuale oggetto dell’appalto sara pari a quanto
dichiarato nell’offerta economica aggiudicataria. Tale corrispettivo sara e dovra intendersi
comprensivo della remunerazione per la prestazione del servizio oggetto dell’appalto, dei
servizi connessi allo stesso e comunque di ogni altra attivita necessaria per 1'esatto e completo
adempimento della fornitura secondo quanto stabilito dalla presente Lettera d’invito.
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5. DURATA E DECORRENZA DELL’APPALTO

W/

L’Appalto, dalla data di sottoscrizione del contratto, dovra avere una durata di 12 mesi.

6. DOCUMENTAZIONE DI GARA

La documentazione di gara e composta come segue:
- lettera di invito;
- DGUE;
- fac-simile offerta economica.

La partecipazione alla gara presuppone, da parte del concorrente, la perfetta conoscenza e
’accettazione della documentazione di gara nonché delle norme di legge e regolamenti in
materia.

7. R.T.I. ECONSORZI

In caso di raggruppamento temporaneo (R.T.I.) e di consorzio, ferma restando la copertura
assicurativa del 100% del rischio afferente i requisiti di capacita economica-finanziaria e
tecnica-professionale  richiesti, ~ dovranno essere  posseduti dalla  capogruppo
mandataria/delegataria nella misura minima del 50% e da ciascuna mandante, consorziata o
coassicurata, nella misura minima del 25%, fermo restando che la Capogruppo Mandataria,
una Consorziata dovra possedere i requisiti in misura maggioritaria (almeno 51% in caso di
due soli soggetti raggruppati o consorziati) rispetto a ciascuna Mandante, alle altre
Consorziate.

8. REQUISITI MINIMI NECESSARI PER LA PARTECIPAZIONE

Ai fini dell'ammissione alla gara, il concorrente dovra possedere, e successivamente
dimostrare, i requisiti prescritti e segnatamente:

A) Requisiti di ordine generale
Ai fini della partecipazione alla procedura e richiesta:

- insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del d.lgs. 50/2016,
espressamente riferite all'impresa e a tutti i soggetti indicati nella medesima norma;

- iscrizione alla C.C.LA.A. (o registro equivalente per operatori economici stranieri), ai
sensi dell’art. 83 comma 3 del d.gs. 50/2016 con attivita inerenti 1’oggetto
dell’appalto;

- gli operatori economici dovranno essere iscritti e visibili per le stazioni appaltanti
alla  piattaforma messa a  disposizione da CONSIP - Me.Pa:
https://www.acquistinretepa.it/, relativamente all’ iniziativa (categoria merceologica)
Informatica, Elettronica, Telecomunicazioni e macchine per I'ufficio.


https://www.acquistinretepa.it/
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Per la verifica dell’effettiva iscrizione e visibilita per le stazioni appaltanti fara fede
I’elenco messo a disposizione dalla piattaforma stessa.

Partecipazione di Raggruppamenti Temporanei di imprese (RTI), di Consorzi e di Reti di Imprese

ed inammissibilita:

- e fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla presente procedura in forma
individuale e contemporaneamente in RTI o in piu di un RTL, pena l'esclusione dalla
gara dell'impresa medesima e del RTI al quale I'impresa partecipa;

- non saranno ammessi alla gara i concorrenti per i quali si accerti che le relative offerte
sono imputabili ad un unico centro decisionale sulla base di univoci elementi.

B) Requisiti di capacita economica-finanziaria
Pena I’esclusione dalla procedura, ogni singolo operatore economico concorrente (anche in caso di
R.T.I.) dovra essere in possesso dei requisiti di capacita economica e finanziaria e precisamente:

- dichiarazione attestante di aver realizzato, nel triennio solare 2016/2017/2018, un fatturato
specifico annuo, per servizi afferenti 1'oggetto dell’appalto, non inferiore all'importo di
seguito specificato:

2016 2017 2018
€ 200.000,00 € 200.000,00 € 200.000,00

Laddove I’O.E. non fosse operativo per tutto il triennio si valuta il possesso del requisito per il periodo di attivita.

C) Requisiti di capacita tecnica-professionale

Pena l'esclusione dalla procedura, ogni operatore economico concorrente (anche in caso di R.T.L.)
dovra essere in possesso dei seguenti requisiti di partecipazione:

Pena I’esclusione dalla procedura, ogni operatore economico concorrente (anche in caso di
R.T.I.) dovra essere in possesso dei seguenti requisiti di partecipazione:

- requisiti di idoneita professionale di cui all’art. 83, comma 1 lettera a) del d.Igs.
50/2016;

- dichiarazione attestante di aver prestato servizi di allestimento e/o di fornitura di
sistemi di videoconferenza a favore di almeno n° 1 (uno) destinatario pubblico o

privato, nel triennio solare 2016/2017/2018, per un importo non inferiore a € 50.000,00.
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9. REGISTRAZIONE AL SISTEMA AVCPASS E UTILIZZAZIONE DELLA BANCA
DATI NAZIONALE CONTRATTI PUBBLICI

W/

Ciascun concorrente potra registrarsi al Sistema AVCpass secondo le indicazioni operative
per la registrazione nonché i termini e le regole tecniche per l'acquisizione, I'aggiornamento e
la consultazione dei dati presenti sul sito dell’Autorita Nazionale Anticorruzione.

L’operatore economico, effettuata la suindicata registrazione al servizio AVCpass e
individuata la procedura di affidamento cui intende partecipare, ottiene dal sistema un
“PASSor”; 1o stesso dovra essere inserito nella documentazione amministrativa.

Si segnala che, nel caso in cui partecipino alla presente iniziativa concorrenti che non risultino
essere registrati presso il detto sistema, la Stazione Appaltante si riserva, con apposita
comunicazione, di assegnare un termine congruo per l'effettuazione della registrazione
medesima.

Si evidenzia, infine, che la mancata registrazione presso il servizio AVCpass, nonché
I'eventuale mancata trasmissione del “PASSoe”, non comportano, di per sé e salvo quanto
oltre previsto, I'esclusione dalla presente procedura.

10. MODALITA’ DI RECAPITO DELL’'OFFERTA

L’offerta dovra essere presentata attraverso strumenti telematici su piattaforma Me.Pa.
(https://www.acquistinretepa.it), e dovra pervenire, a pena di esclusione, entro e non oltre il
giorno 27/03/2020 alle ore 10.00.

11. CONTENUTO DEL PLICO DI OFFERTA
All'interno del plico elettronico dovranno essere inserite le seguenti due distinte offerte:

e OFFERTA “A”: Documentazione amministrativa;
e OFFERTA “C”: Offerta economica.

12. CONTENUTO DELL’OFFERTA “A”
Devono essere inserite, a pena di esclusione:

A. Dichiarazione, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000, sottoscritta dal legale
rappresentante o da procuratore fornito dei poteri necessari, con allegata una fotocopia di
un documento d’identita del dichiarante, attestante la sussistenza dei requisiti di ordine
generale, di idoneita professionale, di capacita economica-finanziaria e di capacita tecnica-

5
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professionale. La dichiarazione sara formulata mediante la compilazione del modello
DGUE allegato alla presente.

W/

B. Dichiarazione inerente I'impegno a rilasciare garanzie fideiussorie ai sensi dell’art. 103
d.gs. n. 50/2016 a favore della Amministrazione Aggiudicatrice per l'esecuzione del
contratto qualora l'impresa offerente risultasse aggiudicataria nelle modalita e limiti
previsti dal comma 8 dell’art. 93 del d.1gs. 50/2016.

C. Documento attestante l'attribuzione del "PASSot" da parte del servizio AVCpass.

D. In caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento, tutta la documentazione prevista dall’art. 89
del d.1gs. 50/2016.

In caso di RTI o Consorzio ordinario, ogni impresa dovra presentare la documentazione di
cui al punto A). La documentazione di cui ai punti B) e C), seppur intestata a tutte le imprese
raggruppante, dovra essere unica. La ricevuta di cui al punto D) dovra essere presentata dalla
sola impresa Mandataria/Capogruppo/Delegataria. La ricevuta di cui al punto E) dovra essere
presentata dalla sola impresa Capogruppo, ma sottoscritta anche dalla/e mandante/i.

L’eventuale sanzione pecuniaria di cui al comma 9 dell’art. 83 del d.lgs. 50/2016 ¢ stabilita
nella misura dell’l per mille del valore della gara.

13. CONTENUTO DELL'OFFERTA “C”
Deve essere inserita, a pena di esclusione:

Nella documentazione elettronica “C- Offerta economica” deve essere contenuto, a pena di
esclusione dalla gara, I'offerta economica contenente il prezzo offerto per l'appalto IVA
esclusa, complessivo per le 20.000 utenze, per la piattaforma ed i servizi correlati come
descritti dal presente documento e dall’allegato Capitolato tecnico.

14. MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO ECONOMICO

Parametro Prezzo

Ad ogni singola offerta sara attribuito il coefficiente secondo la seguente formula:
PEi = (PRB-PRi)/(PRB -Pmin)
dove:

PE!= coefficiente economico totale attribuito al concorrente esaminato (™)
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PRB = prezzo a base d’asta

Pmin= prezzo pil basso tra quelli offerti

PRi = prezzo offerto dal concorrente esaminato (*esim°)

I coefficienti verranno apprezzati fino al secondo decimale con arrotondamento.

W/

Si procedera alla riparametrazione attribuendo al miglior coefficiente il valore di 1, alle
restanti offerte punteggi proporzionalmente decrescenti secondo la formula:

v PE* [vPEMAX

dove:
vPE® = coefficiente assegnato all’elemento di valutazione economica
vPEMAX = miglior coefficiente economico

Il punteggio Economico sara dato da:

P Economico= vPE! - Punti

15. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA GARA

Le sedute pubbliche si svolgeranno presso la sede dell’Enpacl o attraverso la piattaforma
informatica Consip - Me.Pa., possono essere sospese ed aggiornate ad altra ora o ad un giorno
successivo previa comunicazione. Alla partecipazione in sede, potra assistere un incaricato di
ciascun concorrente il cui nominativo, in considerazione delle procedure riguardanti 1’accesso
ai terzi presso la sede dell’Enpacl, dovra essere comunicato mediante email da trasmettere
all'indirizzo approvvigionamenti@enpaclit entro il giorno precedente la seduta, con
fotocopia di un documento di identificazione nonché con l'indicazione dei relativi poteri o
copia della procura speciale o delega con documento del delegante.

La prima seduta pubblica per I'apertura delle offerte si terra il giorno 30 marzo alle ore 10.00
attraverso la piattaforma elettronica.

16. AGGIUDICAZIONE, STIPULA ED ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Previa verifica della proposta di aggiudicazione ai sensi dell’art. 33 del d.lgs. 50/2016, si
procedera all’aggiudicazione la quale, immediatamente vincolante per 1offerente, non
equivale ad accettazione dell’offerta e diventa efficace dopo la verifica del possesso dei
requisiti di ordine generale dichiarati all’atto della presentazione dell’offerta e necessari per
I'aggiudicazione e la stipula dei contratti.


mailto:approvvigionamenti@enpacl.it
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In caso di esito positivo dell’attivita di verifica in ordine al possesso dei requisiti, ai sensi di
quanto disposto dall’art. 32, comma 7 del d.lgs. 50/2016, I'aggiudicazione diverra efficace. In
caso di esito negativo, la stazione appaltante dichiarera decaduto il concorrente
dall’aggiudicazione. Nei confronti dell’aggiudicatario decaduto, la stazione appaltante potra
rivalersi in ogni caso sulla cauzione provvisoria prestata a garanzia dell’offerta, che sara
pertanto incamerata.

W/

Ai sensi dell’art. 32, comma 14, del d.lgs. 50/2016, il contratto sara stipulato con scrittura
privata e in forma elettronica. E’ pertanto necessario che il legale rappresentante
dell’aggiudicatario, ovvero la persona da lui delegata, sia munita di dispositivo per la firma
digitale o qualificata.

All’atto della stipula del contratto, previa presentazione di fattura elettronica, I'Ente
riconoscera un acconto pari al 30% del valore dell’offerta dell’aggiudicatario. La restante
parte a completamento della fornitura e relativo collaudo.

17. RICHIESTA DI INFORMAZIONI E DOCUMENTI

Eventuali richieste di chiarimento dovranno essere formulate esclusivamente in forma scritta
e dovranno pervenire tassativamente entro il giorno 25 marzo 2020 alle ore 10.00 tramite
piattaforma Consip - Me.Pa.. Le risposte di interesse generale saranno estese a tutti i
partecipanti.

Roma 1i, 23 marzo 2020

I1 R.U.P.
(f.to. Faretra Fabio)
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